Algemene voorwaarden

Accu-shop.nl is lid van thuiswinkel.org en hantetathalve de algemene
voorwaarden die door dit waarborg in samenwerkieg aie consumentenbond :
opgesteld. U vindt deze voorwaardemla®l 2. Deel 1 beschrijft onze belangrijk
algemene voorwaarden in duidelijke taal. U zulbziat deze voorwaarden nog
vriendelijker voor u als consument zijn; zo hanengj bijvoorbeeld een periode
van 30 ipv 14 dagen voor het retourneren van geeder

Indien er een tegenspraak in de voorwaarden ohtgtale voorwaarde die voo
als consument het meest gunstig is van kracht worde

ALGEMENE VOORWAARDEN DEEL 1

Toepasselijkheid

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle lagen en diensten van Accu-

shop.nl bij de uitvoering van opdrachten die afkbgnzijn van particuliere klante
of bedrijven. Afwijkende en/of aanvullende overeemisten moeten uitdrukkelijk
schriftelijk zijn bevestigd door Accshop.nl; dit geldt ook wanneer wordt afge:
van de eis tot schriftelijke bevestiging.

Prijzen

De prijzen die u op onze webshop aantreft zijndeae, geldige prijzen.
Indien de prijs wijzigt nadat u besteld heeft, hekfgeen invioed op uw
bestelling.

Alle prijzen zijn inclusief BTW.

Afbeeldingen

De getoonde afbeeldingen dienen ter ondersteummbet juiste produkt te
kiezen. Het daadwerkelijk geleverde product kamvaie enigzins afwijken (bv:
kleur, aangebrachte stickers e.d.).

Garantie

U kunt uw bestelling binnen 30 dagen na ontvangsiurneren; u ontvangt uw
volledige aankoopsom terug. Zie ook item "Retondaggen”.

Er geldt een garantietermijn van 12 maanden opdafefouten. Indien het artikel
defect is als gevolg van een fabricagefout ontvanggn vervangend exemplaar.
Indien vervanging niet mogelijk blijkt te zijn, kakccu-shop.nl besluiten tot
restitutie van het aankoopbedrag. Zie ook itentd®zendingen”.

Uitgesloten van garantie : de capaciteit van een hangt sterk af van de wijze
van gebruik (zie ook onze afdelidgcu onderhoud ). Zelfs bij deskundig gebru
kan een vermindering van capaciteit na verlooptydren gebruik niet geheel




uitgesloten worden. Derhalve valt de capaciteib{gi&ksduur/aantainAh) m.u.v.
de 30-dagen periode buiten de garantie.

Voor aanspraak op garantie (zowel binnen als buieeB0 dagen periode) dient u
het aankoopbewijs dat wordt geleverd bij iederedzente overleggen.

Portokosten

Tenzij anders vermeld betaalt u geen portokosten @ntvangen goederen. Indien
u onder rembours bestelt, worden de bijkomende oenskosten aan u
doorberekend. Van rembourskosten kan geen restiitiden verleend. Ook
indien een rembourszending niet door de klant waatditgenomen, worden de
rembourskosten van 12 euro in rekening gebrachteBdien ontstaan in dit geval
administratiekosten van 10 euro.

Transportrisico

Accu-shop.nl draagt het risico van levering vargdederen.
Het retourneren van goederen geschiedt op risinaesklant.

Adressering

Let er a.u.b op dat u de juiste adresgegevensbijastelling opgeetft.
Bij onjuiste of onvolledig gegevens kunnen er, afhankelijk van de situbfieurc
administratiekosten plus portokosten ontstaan.

Retourzendingen

Stuur goederen alleen retour na overleg met Acop-sh Voeg een kopie van de
email-correspondentie bij. Retourzendingen zonlkoard vooraf kunnen
geweigerd worden. Tevens zullen er in dit geval iathtratiekosten van 5 euro
ontstaan. De goederen dienen binnen 7 dagen nammkkan Accu-shop.nl te
worden geretourneerd.

Als u goederen binnen de 30 dagen periode retorimmet aanspraak op restitut
doe dit dan altijd in de originele verpakking.

Zorg ervoor dat u het artikel voldoende gefrankesnd ons retourneert. Niet - of
onvoldoende - gefrankeerde retourzendingen moeijamelaas weigeren.

Het retourneren van goederen geschiedt op risinaleslant.

Indien goederen ons in beschadigde toestand bereikevalt de aanspraak op
elke vorm van garantie of restitutie.

Onterechte retourzendingen

Het kan voorkomen dat u een artikel aan ons 'ocit€reetourneert. Bijvoorbeeld:
een artikel blijkt niet defekt te zijn of de befexide termijn voor retourneren is



verstreken.

Indien u in een dergelijk geval het artikel wedoue wenst te ontvangen, sturen
wij het graag naar u terug. Wij zullen dan wel 1il@oeadministratie- en
verzendkosten doorberekenen.

Beschadigde artikelen

Indien bestelde artikelen beschadigd bij u arrimedgent u dit onmiddelijk bij ons
te melden. Stuur de goederen niet retour alvoreztsoms contact te hebben
opgenomen.

Speciale bestellingen

Indien wij een artikel speciaal voor u inkopen, kkinartikel niet worden geruild;
de 30 dagen niet-goed-geld-terug periode is igelial niet van toepassing.
Uiteraard heeft u in geval van defekt wel rechtlepyebruikelijke garantie.

Betaaloptie 'Achteraf betalen / op rekening'

Aan deze betaaloptie zijn 3 euro administratiekoserbonden.
Betaling dient te geschieden zonder korting of censatie binnen 14 dagen na
levering van de goederen.

Debiteurenbeleid

Bij overschrijding van de betalingstermijn bentanaf de dag dat betaling had
moeten plaatsvinden in verzuim en bent u vanafldgeeen vertragingsrente van
1% per maand of een deel van een maand verschudeychet openstaande
bedrag. Bovendien zullen er in het geval van eemaaing administratiekosten
ontstaan van 10 euro.

Indien Accu-shop.nl zijn vordering ter incasso agteedt, bent u tevens de
incassokosten verschuldigd, welke tenminste vijfpeocent (15%) van het
openstaande bedrag zijn, onverminderd de bevoedjgthai Accu-shop.nl om in
plaats daarvan de daadwerkelijk gemaakte buitenlymigke incassokosten te
vorderen.

Ontbinding

Een geplaatste bestelling is bindend. U bent dydieht de bestelde goederen af
te nemen en te betalen. U heeft echter het recldeamgeplaatste bestelling bini
7 werkdagen te annuleren en daarmee de koopovemashke ontbinden. Stuur
ons binnen 7 werkdagen na het plaatsen van delvgsten email om een
bestelling te annuleren.

Let wel: indien de bestelling reeds is verstuujd de kosten voor het retourneren
van de bestelling en eventuele rembourskosten @adchinistratiekosten; zie ook
ad 'Portokosten’) voor rekening van de klant.

Toepasselijk recht



Op de levering van onze produkten en dienstentiadaerlands recht van
toepassing.

Dutch legislation is applicable to our service anolducts.

Geschillen

Accu-shop.nl is lid van hé&thuiswinkel Waarborg. Hierdoor bent u verzekerd ‘
van een betrouwbare levering en een correcte affiagd/an eventuele klachtt '
Indien u niet tevreden bent met de door ons getfievproducten, neemt u aub
met ons contact ogjick hier voor contact. Komen wij er samen niet uit, dan
kunt u uw klacht voorleggen aan @eschillencommissie Thuiswinkel
(www.thuiswinkel.org). De uitspraak van de comnessibindend. Click op het
nevenstaande logo om ons lidmaatschap te controlere

ALGEMENE VOORWAARDEN DEEL 2

Algemene Voorwaarden Thuiswinkel

Deze Algemene Voorwaarden van de Nederlandse ThkeWOrganisatie zijn t
stand gekomen in overleg met de Consumentenbolmel ikader van de
Codrdinatiegroep Zelfreguleringsoverleg (CZ) varSeeiaal-Economische Raad
en treden in werking per 1 januari 2009.

Artike 1 - Definities
In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

1. Ondernemer: de natuurlijke of rechtspersoon die lid is variNgalerlands
Thuiswinkel Organisatie en producten en/of diensigafstand aan
consumenten aanbiedt;

2. Consument: de natuurlijke persoon die niet handelt in deefitning van
beroep of bedrijf en een overeenkomst op afstandaed met de
ondernemer;

3. Overeenkomst op afstand: een overeenkomst waarbij in het kader van
door de ondernemer georganiseerd systeem vooroeio afstand van
producten en/of diensten, tot en met het sluitendeaovereenkomst
uitsluitend gebruik gemaakt wordt van één of meehmieken voor
communicatie op afstand;

4. Techniek voor communicatie op afstand: middel dat kan walen gebruik
voor het sluiten van een overeenkomst, zonderategwment en
ondernemer gelijktijdig in dezelfde ruimte zijn samgekomen,;

5. Bedenktijd: de termijn waarbinnen de consument gebruik kakemaan
zijn herroepingsrecht;

6. Herroepingsrecht: de mogelijkheid voor de consument om binnen de

bedenktijd af te zien van de overeenkomst op adistan

Dag: kalenderdag;

Duurtransactie: een overeenkomst op afstand met betrekking totesks

van producten en/of diensten, waarvan de leveengsf

afnameverplichting in de tijd is gespreid,;
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9. Duurzame gegevensdrager: elk middel dat de consument of ondernemer
in staat stelt om informatie die aan hem persdoidigericht, op te slaan
op een manier die toekomstige raadpleging en omgigde reproductie
van de opgeslagen informatie mogelijk maakt.

Artikel 2 - I|dentiteit van de ondernemer
Dutch Viking Group B.V.

Vestigings- & bezoekadres:
Overbroekerstraat 82-84
6433 EM Hoensbroek

Telefoonnummer: 0458502442
Bereikbaarheid:
Vanaf maandag t/m vrijdag van 9:30 uur tot 12:30 uu

KvK-nummer: 14080366
BTW-identificatienummer: NL8181.60.809

Artikel 3 - Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassingkogaglbod van de
ondernemer en op elke totstandgekomen overeenlamadstand tussen
ondernemer en consument.

2. Voordat de overeenkomst op afstand wordt geslotergt de tekst van
deze algemene voorwaarden aan de consument besahgdsteld. Indien
dit redelijkerwijs niet mogelijk is, zal voordat d@ereenkomst op afstand
wordt gesloten, worden aangegeven dat de algenwareraarden bij de
ondernemer zijn in te zien en zij op verzoek varca@sument zo spoedig
mogelijk kosteloos worden toegezonden.

3. Indien de overeenkomst op afstand elektronisch igedloten, kan in
afwijking van het vorige lid en voordat de overeemist op afstand wordt
gesloten, de tekst van deze algemene voorwaardgsa &ektronische weg
aan de consument ter beschikking worden gestefmbdanige wijze dat
deze door de consument op een eenvoudige manievda@en opgeslagen
op een duurzame gegevensdrager. Indien dit redehijls niet mogelijk is,
zal voordat de overeenkomst op afstand wordt gas|etorden
aangegeven waar van de algemene voorwaarden lekgorische weg
kan worden kennisgenomen en dat zij op verzoekdearonsument langs
elektronische weg of op andere wijze kosteloospnulVorden toegezonden.

4. Voor het geval dat naast deze algemene voorwaaegdens specifieke
product- of dienstenvoorwaarden van toepassing izijnet tweede en
derde lid van overeenkomstige toepassing en kaowgument zich in
geval van tegenstrijdige algemene voorwaarden steeepen op de
toepasselijke bepaling die voor hem het meest guisst

Artikel 4 - Het aanbod

1. Indien een aanbod een beperkte geldigheidsduut die@fder



voorwaarden geschiedt, wordt dit nadrukkelijk i éd@nbod vermeld.

Het aanbod bevat een volledige en nauwkeurige amsgoly van de
aangeboden producten en/of diensten. De besclyijginoldoende
gedetailleerd om een goede beoordeling van hetaashior de consument
mogelijk te maken. Als de ondernemer gebruik maaktafbeeldingen zi
deze een waarheidsgetrouwe weergave van de aargepamtiucten en/of
diensten. Kennelijke vergissingen of fouten in&embod binden de
ondernemer niet.

Elk aanbod bevat zodanige informatie, dat vooralesament duidelijk is
wat de rechten en verplichtingen zijn, die aanatevaarding van het
aanbod zijn verbonden. Dit betreft in het bijzonder

o de prijs inclusief belastingen;

o de eventuele kosten van aflevering;

o de wijze waarop de overeenkomst tot stand zal kaenenelke
handelingen daarvoor nodig zijn;

o het al dan niet van toepassing zijn van het hemggspecht;

o de wijze van betaling, aflevering of uitvoering v
overeenkomst;

o de termijn voor aanvaarding van het aanbod, darde/étrmijn
voor het gestand doen van de prijs;

o de hoogte van het tarief voor communicatie op atstadien de
kosten van het gebruik van de techniek voor comoatie op
afstand worden berekend op een andere grondslalgetdan
basistarief;

o indien de overeenkomst na de totstandkoming waedtahniveerd,
op welke wijze deze voor de consument te raadplegen

o de wijze waarop de consument voor het sluiten vean d
overeenkomst van door hem niet gewilde handelingede hoogte
kan geraken, alsmede de wijze waarop hij deze kestdilen
voordat de overeenkomst tot stand komt;

o de eventuele talen waarin, naast het Nederlandsyeteenkomst
kan worde n gesloten;

o de gedragscodes waaraan de ondernemer zich heeftvrpen el
de wijze waarop de consument deze gedragscodes lang
elektronische weg kan raadplegen; en

o de minimale duur van de overeenkomst op afstagewal van een
overeenkomst die strekt tot voortdurende of peekeliaflevering
van producten of diensten.

Artikel 5 - De over eenkomst

1.

3.

De overeenkomst komt, onder voorbehoud van hetdbépan lid 4, tot
stand op het moment van aanvaarding door de comgwae het aanbod
en het voldoen aan de daarbij gestelde voorwaarden.

Indien de consument het aanbod langs elektroniselgeheeft aanvaard,
bevestigt de ondernemer onverwijld langs elektidmesveg de ontvangst
van de aanvaarding van het aanbod. Zolang de aggvaan deze
aanvaarding niet is bevestigd, kan de consumeaveleenkomst
ontbinden.

Indien de overeenkomst elektronisch tot stand ktneft, de ondernemer



6.

passende technische en organisatorische maatreagelggveiliging van de
elektronische overdracht van data en zorgt hij wmor veilige
webomgeving. Indien de consument elektronisch laalén, zal de
ondernemer daartoe passende veiligheidsmaatreigedeht nemen.

De ondernemer kan zich - binnen wettelijke kadens de hoogte stellen
de consument aan zijn betalingsverplichtingen kadoen, alsmede van al
die feiten en factoren die van belang zijn voor eerantwoord aangaan
van de overeenkomst op afstand. Indien de ondemepongrond van dit
onderzoek goede gronden heeft om de overeenkoststam te gaan, is hij
gerechtigd gemotiveerd een bestelling of aanvraageigeren of aan de
uitvoering bijzondere voorwaarden te verbinden.

De ondernemer zal bij het product of dienst aanahsument de volgende
informatie, schriftelijk of op zodanige wijze dag¢zk door de consument
een toegankelijke manier kan worden opgeslagerengleurzame
gegevensdrager, meesturen:

o a. het bezoekadres van de ve stiging van de onulemgaar de
consument met klachten terecht kan;

o b. de voorwaarden waaronder en de wijze waaromdgutnent va
het herroepingsrecht gebruik kan maken, dan weteetelijke
melding inzake het uitgesloten zijn van het herioggrecht;

o c. de informatie over bestaande service na aan&oaaranties;

o d.dein artikel 4 lid 3 van deze voorwaarden opgeen gegevens,
tenzij de ondernemer deze gegevens al aan de censtheeft
verstrekt voor de uitvoering der overeenkomst;

o e. de vereisten voor opzegging van de overeenkimigisin de
overeenkomst een duur heeft van meer dan éénfjgano
onbepaalde duur is.

Indien de ondernemer zich heeft verplicht tot beefen van een reeks van
producten of diensten is de bepaling in het voliyslechts van toepassil
op de eerste levering.

Artikel 6 - Herroepingsrecht bij levering van producten

1.

2.

Bij de aankoop van producten heeft de consumentatgelijkheid de
overeenkomst zonder opgave van redenen te ontbgeturende 14
dagen. Deze termijn gaat in op de dag na ontvaragshet product door of
namens de consument.

Tijdens deze termijn zal de consument zorgvuldiggaam met het product
en de verpakking. Hij zal het product slechts mmiiate uitpakken of
gebruiken voor zover dat nodig is om te kunnen baen of hij het
product wenst te behouden. Indien hij van zijn depingsrecht gebruik
maakt, zal hij het product met alle geleverde tbeben en - indien
redelijkerwijze mogelijk - in de originele staat eerpakking aan de
ondernemer retourneren, conform de door de ondesneenstrekte
redelijke en duidelijke instructies.

Artikel 7 - Kosten in geval van herroeping

1.

Indien de consument gebruik maakt van zijn hermggrecht, komen ten
hoogste de kosten van terugzending voor zijn rekeni



2.

Indien de consument een bedrag bet aald heefiezahdernemer dit
bedrag zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnénhdagen na de
terugzending of herroeping, terugbetalen.

Artikel 8 - Uitduiting herroepingsr echt

1.

2.

3.

Indien de consument niet over een herroepingstesthikt, kan dit door
de ondernemer alleen worden uitgesloten indiendermemer dit duidelij
in het aanbod, althans tijdig voor het sluiten darovereenkomst, heeft
vermeld.

Uitsluiting van het herroepingsrecht is slechts elgigvoor producten:

o a. die door de ondernemer tot stand zijn gebragtte@nkomstig

specificaties van de consument;

b. die duidelijk persoonlijk van aard zijn;

c. die door hun aard niet kunnen worden teruggeaond

d. die snel kunnen bederven of verouderen;

e. waarvan de prijs gebonden is aan schommelingeie o
financiéle markt waarop de ondernemer geen inviresdt;

f. voor losse kranten en tijdschriften;

g. voor audio- en video-opnamen en computersoftwaigvan de
consument de verzegeling heeft verbroken.

Uitsluiting van het herroepingsrecht is slechts eiifigvoor diensten:

o a. betreffende logies, vervoer, restaurantbedfijf o
vrijetijdsbesteding te verrichten op een bepaaktard of tijdens
een bepaalde periode;

o b. waarvan de levering met uitdrukkelijke instemgwan de
consument is begonnen voordat de bedenktijd igred&en;

o c. betreffende weddenschappen en loterijen.

O O O ©
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Artikel 9 - Deprijs

1.

Gedurende de in het aanbod vermelde geldigheidsdonglen de prijzen
van de aangeboden producten en/of diensten niebegd, behoudens
prijswijzigingen als gevolg van veranderingen inBTarieven.
In afwijking van het vorige lid kan de ondernemesgucten of diensten
waarvan de prijzen gebonden zijn aan schommelingete financiéle
markt en waar de ondernemer geen invioed op heeftyariabele prijzen
aanbieden. Deze gebondenheid aan schommelingest égitidat
eventueel vermelde prijzen richtprijzen zijn, waordsj het aanbod
vermeld.
Prijsverhogingen binnen 3 maanden na de totstanikpwan de
overeenkomst zijn alleen toegestaan indien zigleeblg zijn van
wettelijke regelingen of bepalingen.
Prijsverhogingen vanaf 3 maanden na de totstandigran de
overeenkomst zijn alleen toegestaan indien de oedezr dit bedongen
heeft en:
o a. deze het gevolg zijn van wettelijke regelingébapalingen; of
o b. de consument de bevoegdheid heeft de overeenkpnis
zeggen tegen de dag waarop de prijsverhoging ingaat
De in het aanbodan producten of diensten genoemde prijzen zijlusief



BTW.

Artikd 10 - Conformiteit en Garantie

1.

De ondernemer staat er voor in dat de productesf di@nsten voldoen ai
de overeenkomst, de in het aanbod vermelde spattfs; aan de redelijke
eisen van deugdelijkheid en/of bruikbaarheid eoplde datum van de
totstandkoming van de overeenkomst bestaande ijkatbepalingen en/c
overheidsvoorschriften.

Een door de ondernemer, fabrikant of importeugalaintie aangeboden
regeling doet niets af aan de rechten en vordemidgede consument ter
zake van een tekortkoming in de nakoming van dplieitingen van de
ondernemer jegens de ondernemer kan doen geldgmoog van de wet
en/of de overeenkomst op afstand.

Artikel 11 - Levering en uitvoering

1.

De ondernemer zal de grootst mogelijke zorgvulddjheacht nemen bij
het in ontvangst nemen en bij de uitvoering vandi@sgen van producten
en bij de beoordeling van aanvragen tot verleneugy diensten.

Als plaats van levering geldt het adres dat de wmesit aan het bedrijf
kenbaar heeft gemaakt.

Me t inachtneming van hetgeen hierover in artikebd deze algemene
voorwaarden is vermeld, zal het bedrijf geaccepebestellingen met
bekwame spoed doch uiterlijk binnen 30 dagen uro&nzij een langer
leveringstermijn is afgesproken. Indien de bezaygiertraging ondervind
of indien een bestelling niet dan wel slechts gkeigi& kan worden
uitgevoerd, ontvangt de consument hiervan uitedgék maand nadat hij de
bestelling geplaatst heeft bericht. De consumeettlre dat geval het recht
om de overeenkomst zonder kosten te ontbindenolih op eventuele
schadevergoeding.

In geval van ontbinding conform het vorige lid dal ondernemer het
bedrag dat de consument betaald heeft zo spoedjglifkp doch uiterlijk
binnen 30 dagen na ontbinding, terugbetalen.

Indien levering van een besteld product onmogeélijkt te zijn, zal de
ondernemer zich inspannen om een vervangend apeisehikbaar te
stellen. Uiterlijk bij de bezorging zal op duid&kj en begrijpelijke wijze
worden gemeld dat een vervangend artikel wordivgete Bij vervangenc
artikelen kan het herroepingsrecht niet wordenesitgten. De kosten van
retourzending zijn voor rekening van de ondernemer.

Het risico van beschadiging en/of vermissing vasdpcten berust tot het
moment van bezorging aan de consument bij de oad®m tenzij
uitdrukkelijk anders is overeengekomen.

Artikd 12 - Duurtransacties

1.

De consument kan een overeenkomst die voor onlukptpl isaangegaa
te allen tijde opzeggen met inachtneming van daat@reengekomen
opzeggingsregels en een opzegtermijn van ten hoégst maand.

Een overeenkomst die voor bepaalde tijd is aangelgeeft een looptijd



van maximaal twee jaar. Indien is overeengekomebigatilzwijgen van
de consument de overeenkomst op afstand zal wertéangd, zal de
overeenkomst worden voortgezet als een overeenkayosionbepaalde
tijd en zal de opzegtermijn na voortzetting varodereenkomst maximaal
€én maan d bedragen.

Artikel 13 - Betaling

1.

Voorzover niet later is overeengekomen dienen @& de consument
verschuldigde bedragen te worden voldaan binneriigealagen na
bezorging van het goed of in geval van een over@esktot het verlenen
van een dienst, binnen 14 dagen na afgifte varede dvereenkomst
betreffende bescheiden.

Bij de verkoop van producten aan consumenten matgamene
voorwaarden nimmer een vooruitbetaling van meersf&a worden
bedongen. Wanneer vooruitbetaling is bedongengdkactonsument geen
enkel recht doen gelden aangaande de uitvoeringlealesbetreffende
bestelling of dienst(en), alvorens de bedongenuwitmataling heeft
plaatsgevonden.

De consument heeft de plicht om onjuistheden istvekte of vermelde
betaalgegevens onverwijld aan de ondernemer teemeld

In geval van wanbetaling van de consument heefindernemer
behoudens wettelijke beperkingen, het recht omodeaf aan de
consument kenbaar gemaakte redelijke kosten imnegg¢e brengen.

Artikel 14 - Klachtenregeling

1.

De ondernemer beschikt over een voldoende bekendajde
klachtenprocedure en behandelt de klacht overeesiigeze
klachtenprocedure.

Klachten over de uitvoering van de overeenkomsttemkinnen bekwame
tijd, volledig en duidelijk omschreven waen ingediend bij de ondernen
nadat de consument de gebreken heeft geconstateerd.

Bij de ondernemer ingediende klachten worden birggntermijn van 14
dagen gerekend vanaf de datum van ontvangst beartiwals een klacht
een voorzienbaar langere verwerkingstijd vraagtdivdoor de
ondernemer binnen de termijn van 14 dagen geantivoet een bericht
van ontvangst en een indicatie wanneer de consugeanneer uitvoerig
antwoord kan verwachten.

Een klacht over een product, dienst of de servacede ondernemer kan
eveneens worden ingediend via een klachtenformaofiate
consumentenpagina van de website van de Nederldimdsiswinkel
Organisatiewww.thuiswinkel.org

De klacht wordt dan zowel naar de betreffende areteer als naar de
Nederlandse Thuiswinkel Organisatie gestuurd.

Indien de klacht niet in onderling overleg kan wamapgelost ontstaat een
geschil dat vatbaar is voor de geschillenregeling.

Artikd 15 - Geschillen



1. Op overeenkomsten tussen de ondernemer en de censwarop deze
algemene voorwaarden betrekking hebben, is uigsidiNederlands recht
van toepassing.

2. Geschillen tussen de consument en de ondernemedevetstandkoming
of uitvoering van overeenkomsten met betrekkingltair deze
ondernemer te leveren of geleverde producten ersidie, kunnen, met
inachtneming van het hierna bepaalde, zowel do@odsument als de
ondernemer worden voorgelegd aan de Geschillencesnnilhuiswinkel,
Postbus 90600, 2509 LP te Den Haag (www.sgc.nl).

3. Een geschil wordt door de Geschillencommissie steichbehandeling
genomen, indien de consument zijn klacht eerstdnrbekwame tijd aan
de ondernemer heeft voorgelegd.

4. Uiterlijk drie maanden nadat het geschil is ontstdignt het geschil
schriftelijk bij de Geschillencommissie aanhangigworden gemaakt.

5. Wanneer de consument een geschil wil voorleggerdaan
Geschillencommissie, is de ondernemer aan dezeslgrizonden.
Wanneer de ondernemer dat wil doen, zal de consupimamen vijf weken
na een daartoe door de ondernemer schriftelijk ajesgarzoek, schriftelijk
dienen uit te spreken of hij zulks ook wenst dahtvet geschil wil laten
behandelen door de daartoe bevoegde rechter. \fetrkeeondernemer de
keuze van de consument niet binnen de termijn yjaweken, dan is de
ondernemer gerechtigd het geschil voor te leggardadevoegde rechter.

6. De Geschillencommissie doet uitspraak onder dewaarden zoals deze
zZijn vastgesteld in het reglement van de Gesclutdemmissie. De
beslissingen van de Geschillencommissie geschieglerege van bindend
advies.

7. De Geschillencommissie zal een geschil niet beHandd de behandeling
staken, indien aan de ondernemer surseance vdmgeasaverleend, deze
in staat van faillissement is geraak zijn bedrijfsactiviteiten feitelijk hee
beéindigd, voordat een geschil door de commissigeozitting is
behandeld en een einduitspraak is gewezen.

8. Indien naast de Geschillencommissie Thuiswinkelagetere erkende of
bij de Stichting Geschillencommissies voor Consueraken (SGC) of
het Klachteninstituut Financiéle Dienstverleningfig aangesloten
geschillencommissie bevoegd is, is voor geschiiletneffende
hoofdzakelijk de methode van verkoop of dienstveng op afstand de
Geschillencommissie Thuiswinkel bij uitsluiting lwegd. Voor alle
overige geschillen de andere erkende bij SGC atlkiangesloten
geschillencommissie.

Artikel 16 - Branchegarantie

1. De Nederlandse Thuiswinkel Organisatie zal, metagke spoed, de
verplichtingen van @ ondernemer tegenover de consument, terzake w
aan hem door de Geschillencommissie Thuiswinkeélgogl bindend
advies, overnemen indien deze ondernemer zijnicatpigen niet binnen
de daarvoor in het bindend advies gestelde tersipagekomen. De
overname door de Nederlandse Thuiswinkel Orgamrisatn verplichtinge
van de ondernemer wordt opgeschort indien en voeerzdat bindend
advies binnen twee maanden na dagtekening daaveseaemkomstig het



reglement van de Geschillencommissie ter toetsamgo rechter is
voorgelegd en vervalt door het in kracht van gedejgaan van het vonnis
waarbij de rechter het bindend advies onverbindeedt verklaard.

Voor toepassing van deze garantie is vereist dabdsument een
schriftelijk beroep hierop doet bij de Nederland@seiswinkel Organisatie
en dat hij zijn vordering op de ondernemer overgiraan de Nederlandse
Thuiswinkel Organisatie.

Artikel 17 Aanvullende of afwijkende bepalingen

Aanvull ende dan wel van deze algemene voorwaatiejkende bepalingen
mogen niet ten nadele van de consument zijn eredisachriftelijk te worden
vastgelegd dan wel op zodanige wijze dat deze de@onsument op een
toegankelijke manier kunnen worden opgeslagen nglearzame
gegevensdrager.

Artikel 18 - Wijziging van de algemene voorwaar den Thuiswinkel

1.

2.

De Nederlandse Thuiswinkel Organisatie zal dezeraéme voorwaarden
niet wijzigen dan in overleg met de Consumentenbond

Wijzigingen in deze voorwaarden zijn slechts vaackt nadat deze op
daartoe geéigende wijze zijn gepubliceerd, met dezatande, dat bij
toepasselijke wijzigingen gedurende de looptijd gan aanbod de voor de
consument meest gunstige bepaling zal prevaleren.

Adres Nederlandse Thuiswinkel Organisatie: Postbus 7001, 6710 CB EDE.



